OBCHODNI PODMINKY - DIVADLO NA VINOHRADECH
(ndmésti Miru 7, 120 00 Praha 2, ICO 00064386, DIC CZ00064386,
prispévkova organizace zfizena hl. m. Prahou pfed 31. 12. 2000,
dle zakona €. 250/2000 Sh. nevznikla povinnost byt zapsan v obchodnim rejstfiku)

V souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh. plati tyto
obchodni podminky pfi ndkupu vstupenek a dalSich produktli Divadla na
Vinohradech (dale jen DnV), v pokladnach i prostiednictvim www stranek
umisténych na internetové adrese www.divadlonavinohradech.com.
Podminky vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho (dale jen
DnV) a kupujiciho (dale jen divak). Zakoupenim vstupenky nebo dalSich
produktli divdak souhlasi s navstévnim fadem divadla a pristupuje na
nasledujici obchodni podminky.

1.

Kontakty

1.1. Bezplatna linka, informace, rezervace: 800 900 888, provozni doba pondéli—patek od 10:00 do
18:00, e-mail: info@divadlonavinohradech.com.

1.2. Pokladna Ibsenova ulice 3: provozni doba pondéli—patek od 11:00 do 18:00.

1.3. Pokladna v budové DnV, ndmésti Miru 7: provozni doba vzdy hodinu pred za¢dtkem
predstaveni.

1.4. Obchodni oddéleni: telefon: 296 550 226, 296 550 227, 296 550 228 a 296 550 236, e-mail:
obchodni@divadlonavinohradech.com.

2.

Prodej vstupenek

2.1,

Zakoupenim vstupenky divak souhlasi s obchodnimi podminkami, s bezplatnym vyuzZitim svého
obrazu nebo podobizny ve vSech prostorach DnV jako soucasti jakéhokoli obrazového a zvukového
zaznamu, pienosu i produkce predstaveni k dokumentaénim, komerénim, propagacnim nebo
reportaznim uceldm a s nakladanim s osobnimi Gdaji v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisl a v souladu s Obecnym natizenim o ochrané
osobnich Udajl s ucinnosti od 25. 5. 2018.

2.2. Vstupenky v 16Zich v pfizemi a na 1. balkoné (s vyjimkou IéZe 3 a 4 na 1. balkoné) jsou na
odpoledni a vecerni predstaveni DnV prodavany jako celek.

2.3. PRIMY PRODEJ V POKLADNACH DnV

Vstupenky a dalsi produkty je mozno zakoupit i bez predchozi rezervace. Uhrada je moznd platebni
kartou, nebo hotovostné. Pokladny také prijimaji vybrané poukazky a karty Edenred a Sodexo a
Uhrady formou Benefit Plus a Benefity. Zaméstnanecké benefity nelze pouzit na Uhradu vstupenek na
pronajmy a zbozi.

2.4. ONLINE REZERVACE A PRODEJ

Online prodej je v provozu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Vyjimkou mUzZe byt doba nezbytné nutna
k potfebné udrzbé hardwarového a softwarového vybaveni DnV nebo poskytovatele jednotlivych
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sluZzeb potrebnych pro zajisténi online prodeje. V jedné objednavce je mozné rezervovat nebo
zakoupit maximalné 8 vstupenek. Po oznaceni vybranych vstupenek je tfeba zvolit rezervaci, nebo
zpUsob platby (bankovni pfevod, nebo kartou online) a doruceni (mailem - e-vstupenka, postou, nebo
osobni vyzvednuti). Vstupenky Ize online rezervovat do péti dna pfed konanim predstaveni. Uhradit
vstupenky bankovnim prevodem je mozné do 11 dni pred konanim predstaveni a kartou online
nejpozdéji 6 hodin pred zacatkem predstaveni. Na online Uhradu neni mozZno pouzit karty
zaméstnaneckych benefitd.

2.5. REZERVACE

Vstupenky zarezervované online je tfeba do 5 kalendarnich dni od data rezervace uhradit v pokladné
DnV nebo u prodejct Ticket Art. V pfipadé potieby delsi doby rezervace je mozno termin vyzvednuti
prodlouZit na bezplatné telefonni lince. Vstupenky lze vyzvednout v provozni dobé pokladny,
pokladna v budové divadla pfednostné prodava vstupenky na aktualni pfedstaveni. Rezervace
nevyzvednuté v daném terminu jsou automaticky uvolnény zpét do prodejniho systému.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na zruSeni rezervace v pripadé, kdy zakaznik opakované zrusi svou
rezervaci tésné pred uplynutim data rezervace a vzapéti si zarezervuje stejné vstupenky znovu.

2.6. HROMADNE OBJEDNAVKY

Hromadné objedndvky jsou pfijimany na vice jak 8 vstupenek. Na hromadnou objednavku je tfeba
vZdy zaslat zdvaznou pisemnou objednavku. Odeslanim objednavky divak potvrzuje svij souhlas

s obchodnimi podminkami DnV. Vystavenou fakturu Ize uhradit do 10 kalendafnich dni bankovnim
prevodem nebo prostrednictvim QR platby a QR kddu, ktery je uveden na faktufe. Po pfipsdni platby
na ucet DnV jsou vstupenky zaslany doporucené postou na adresu objednavatele, nebo je mozno
také mailem zaslat e-vstupenky. Podrobné informace o tom, co ma objednavka obsahovat, vam
poskytne obchodni oddéleni. Na hromadné objednavky, které jsou uhrazeny hotové nebo kartou

v pokladné, je mozno vystavit také fakturu. Je tfeba o ni pozadat pred uhrazenim objednavky.

2.7. PRODEINI SITE

DnV prodava vstupenky i prostfednictvim prodejni sité Ticket Art. Obchodni podminky tohoto
prodejce se mohou lisit od obchodnich podminek DnV.

2.8. KONTROLA UDAJU

Divak je bezprostredné pfi jakémkoli zakoupeni vstupenky povinen prekontrolovat spravnost tdaju
uvedenych na vstupence. Na pozdé;jsi reklamace nemUze byt bran zfetel.

3.

Predplatné, permanentky a darkové poukazy

3.1. PREDPLATNE

V kazdé divadelni sezoné je moZno zakoupit celosezonni predplatné online i v pokladné. DrZzitel
predplatného navstivi pfedem dana predstaveni v obdobi zafi — ¢erven. Divadlo si vyhrazuje pravo na
zménu titulu ¢i obsazeni.

3.2. PERMANENTKA NA DIVADELNi SEZONU

Permanentku v hodnoté 2 100 K¢ mGze kupujici zakoupit online i v pokladné. Permanentka se sklada
ze Sesti kupond, jeji platnost je omezena datem, které je na ni vytisténo. Drzitel kupond mulze vyuZzit
rezervace vstupenek den pred zahajenim oficidlniho predprodeje na bezplatné telefonni lince. Kupon
Ize v pokladné vymeénit za vstupenku v jakékoli cenové kategorii na predstaveni z repertoaru DnV.
Kupony je mozno vyuZzit postupné nebo najednou. V pfipadé zmény ¢i zruseného predstaveni je
vstupenka zakoupena pomoci permanentky vyménéna na jiné predstaveni, nebo je vracena zpét



hodnota uvedena na vstupence. Permanentka neni sménitelna za hotovost. Zakoupené permanentky
nepfijimame zpét.

3.4. DARKOVY POUKAZ NA DIVADELNI SEZONU

Kupujici mize zakoupit online i v pokladné darkové poukazy v hodnoté 200 a 500 K¢, jejich platnost
je omezena datem, které je na ni vytisténo. Drzitel poukazu mlzZe vyuZit rezervace vstupenek den
pred zahdjenim oficidlniho pfedprodeje na bezplatné telefonni lince. Poukaz je tfeba vycerpat na
jednu rezervaci. Poukaz Ize uplatnit na jakékoli pfedstaveni z repertodru DnV pfi online nakupu i pfi
nakupu v pokladné. Hodnota poukazu bude odectena po zadani ¢isla poukazu, zbylou ¢astku je treba
uhradit dle zvoleného zpUsobu platby bankovnim prevodem, kartou online, kartou, nebo hotové. Pri
nizsi cené vstupenek se rozdil v cené nevraci. V pfipadé zmény ¢i zruSeného predstaveni je vstupenka
zakoupend pomoci poukazu vyménéna na jiné predstaveni, nebo je vracena zpét hodnota uvedena
na vstupence. Poukaz neni sménitelny za hotovost. Zakoupené poukazy nepfijimame zpét.

4,
Klub DnV

4.1. Clenem Klubu se mize stat fyzicka osoba starsi 18 let (nezletili pouze s podpisem zakonného
zastupce) po vyplnéni prihlasky (elektronické na webu nebo osobné v obchodnim oddéleni) a
uhrazeni ¢lenského poplatku ve vysi 100 K¢ v pokladné v hotovosti, kartou, pfevodem na tcet, nebo
kartou online. Odeslanim elektronické prihlasky nebo podpisem prihlasky souhlasi ¢len Klubu s
podminkami ¢lenstvi a prohlasuje, Ze se s nimi seznamil.

4.2. Clen Klubu odeslanim elektronické p¥ihlagky nebo podpisem ptihlagky udéluje DnV souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajli a idajli souvisejicich s ¢lenstvim pro interni, marketingové a propagacni
Ucely DnV v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju, v platném znéni, a v souladu
s Obecnym natizenim o ochrané osobnich Udajl s Géinnosti od 25. 5. 2018.

4.3. Klubova karta je vystavena na jméno ¢lena Klubu a opatrena ¢iselnym a ¢arovym kédem pro
identifikaci. Karta je neprenosna. Karta je platna na divadelni sezonu, tj. od zati do ¢ervna. Po
zaplaceni poplatku na nasledujici sezonu bude jeji platnost automaticky obnovena. V ptipadé ztraty,
znehodnoceni ¢i odcizeni karty je nutné tuto skute¢nost neprodlené oznamit DnV.

4.4. Clen Klubu mGze vyuzivat vyhody svého €lenstvi: G¢astnit se akci konanych exkluzivné v ramci
Klubu, zakoupit propagacni predméty za zvyhodnéné ceny, prednostné nakupovat vstupenky pred
zahajenim pfedprodeje a za zvyhodnénou cenu navstévovat prvni reprizy nové uvadénych inscenaci
ve velkém sdle, po kterych nasleduje setkanim s tvirci a interprety inscenaci - Repriza Klub (RK) - a
také nové uvadéné inscenace Studiové scény.

4.5. Na klubovou reprizu RK je mozné ziskat dvé vstupenky za zvyhodnénou cenu 250 K¢ a na nové
uvadéné inscenace ve Studiové scéné dvé vstupenky za zvyhodnénou cenu 150 K¢. Pokud ¢len Klubu
poZaduje vice vstupenek, je tfeba Klub kontaktovat.

4.6. Po ptihlaseni na webovych strankach DnV v zaloZce Klub je moZno 24 hodin pfed zahdjenim
predprodeje prednostné online nakupovat nebo prednostné rezervovat vstupenky. Pfednostni
rezervace vstupenek jsou také umoznény 24 hodin pred zahdjenim predprodeje na telefonnim &isle
Klubu nebo bezplatné telefonni lince. Pfednostni rezervace je mozné vyzveddavat v pokladné nejdfive
v den oficidlniho predprodeje. Na jednu rezervaci je mozné rezervovat maximalné osm vstupenek na
kazdé predstaveni s vyjimkou verejné generalni zkousky. Na Vecery bez licidel Ize prednostné
rezervovat maximalné dvé vstupenky z divodu kapacity Studiové scény.



5.

Propagacni predméty

5.1. Propagacni predméty jsou v prodeji v pokladnach divadla a také v prostorach divadla pfi
predstavenich.

5.2. DnV odpovida za to, Ze predmét nema pti prodeji vady. V pfipadé, Ze je na predmétu v zarucni
dobé objevena néjakd vada, je tfeba reklamaci podat co nejdfive osobné v pokladné nebo ji zaslat
postou. Pribéh reklamace se fidi zakonem €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

6.
Slevy

6.1. Divdak ma pravo na uplatnéni slevy ze vstupného, splfiuje-li narok na jeji poskytnuti, tzn. je
drzitelem platného prikazu ZTP nebo ZTP/P. DnV a hledi$tni personal je opravnén divaka pozadat o
dolozeni naroku na slevu pfi ndkupu i pfed vstupem do hledisté.

6.2. Vestibul divadla a pfizemi jsou bezbariérové. Z divodu poZzarni ochrany a evakuacnich pravidel je
mozné umistovat invalidni vozik pouze vedle 16. fady, na jedno pfedstaveni je tak mozno umistit
maximalné dva voziky. Misto pro vozik je mozZno rezervovat na bezplatné telefonni lince.

7.

Zména programu

7.1. Zména v programu a obsazeni je v DnV vyhrazena.

7.2. Pfi zméné predstaveni zUstavaji vstupenky v platnosti na nahradni predstaveni. Pokud se divak
rozhodne nenavstivit ndhradni predstaveni, mlzZe nepouzité vstupenky vymeénit nebo vratit
maximalné do cca 14 kalendarnich dni od data predstaveni. Aktualni informace o terminu, do kdy je
vstupenky tfeba vyménit, jsou vzdy uvedeny na www strankach v sekci Aktuality, na Facebooku a

v prostorach DnV. Penize za vstupenky se vraci formou, jak byly DnV poukdazany.

7.3. Pti zruseni predstaveni Ize vstupenky vymeénit na jiné predstaveni, nebo vratit maximalné do cca
14 kalendarnich dni. Aktudlni informace o terminu, do kdy je vstupenky tfeba vyménit, jsou vidy
uvedeny na www strankach v sekci Aktuality, na Facebooku a v prostordch DnV. Penize za vstupenky
se vraci formou, jak byly DnV poukazany.

8.

Ochrana osobnich udaju

8.1. Kupujici pfi ndkupu vstupenek a dalSich produktl DnV souhlasi se zpracovanim jména, prijmeni,
adresy, jména firmy, ICO, DIC, e-mailové adresy, telefonniho &isla, popt. dodaci adresy (dale osobnich
udajd). DnV s témito osobnimi Gdaji naklada v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajli, ve znéni pozdéjsich predpisli a v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju

s u€innosti od 25. 5. 2018, a to po dobu péti let.

9.
UzZivatelsky ucet



9.1. Na zakladé registrace na www.divadlonavinohradech.com/predprodej/205955 si mize divak
vytvorit svlj uZivatelsky Ucet. Z néj mlze nakupovat vstupenky i dalsi produkty a volit si zplsob
platby i doruceni. PFi registraci divak vyplni osobni Gdaje a zvoli si, zda chce elektronicky zasilat
informace o divadelnich novinkach. V pripadé zmény u nékterého z registrovanych udajl je divak
povinen jej aktualizovat. Pfi opakovaném nakupu na www strankach pak mlze pouzivat pfihlaseni do
svého uzivatelského Uctu, aniz by opétné musel vypliiovat vSechny potrebné udaje.

9.2. UzZivatelsky ucet je v provozu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Divak bere na védomi, Ze jeho Ucet
nemusi byt dostupny nepfretrzité vzhledem k potfebné udrzbé hardwarového a softwarového
vybaveni DnV nebo poskytovatele jednotlivych sluzeb potiebnych pro zajisténi online prodeje a
provozu www stranek.

9.3. V pfipadé nedodrzeni obchodnich podminek ze strany uZivatele si DnV vyhrazuje pravo zrusit
uzivateli jeho uZivatelsky ucet.

10.

Predstaveni na venkovni scéné

10.1. Predstaveni se pfedem nerusi ani v pripadé negativni predpovédi pocasi.

10.2. O zruseni predstaveni se rozhoduje v dobé planovaného zacatku predstaveni.

10.3. Prsi-li v dobé zacatku predstaveni, vyhrazuje si DnV prdvo zacatek predstaveni posunout az o 20
minut. Pokud by predstaveni nebylo mozno zacit do 20 minut, predstaveni se rusi. Prsi-li béhem
predstaveni opakované, je mozné také opakované zastavit predstaveni.

10.4. V dobé, kdy se predstaveni kona, neni mozné pouzivat destniky.

10.5. Pokud je predstaveni zruSeno pred prestavkou, je divakim vraceno vstupné, nejdfive vsak

v prvni pracovni den nasledujici po dni, kdy bylo predstaveni zruseno, a to pouze v misté, kde byla
vstupenka zakoupena. Platby kartou online a platby bankovnim prevodem se vraci automaticky na
Ucet, ze kterého byly vstupenky uhrazeny.

10. 6. Po zacatku predstaveni je vstup do prostoru letni scény uzavien. V ptipadé, Ze jsou na
nasledujici predstaveni volnd mista, DnV vstupenky vymeéni.

11.

Navstévni rad

11.1. Divak je povinen respektovat tento Fad ve viech prostorach DnV, do kterych ziskava pravo
vstupu na zakladé vstupenky.

11.2. Navstévnim fadem nejsou dotéena prava a povinnosti plynouci pro divdka z obecné zdvaznych
pravnich prepist, pravnich aktd ¢i ukond vydanych na jejich zakladé, dobrych mravi, pravidel
zdvofilosti a slusného chovani.

11.3. Divak vstupuje do objektu na vlastni nebezpedi.

11.4. P¥i vstupu je kazdy divak bez rozdilu véku povinen prokdazat se samostatnou platnou
vstupenkou.

11.5. Divak je povinen respektovat pokyny hledistniho personalu a dalSich opravnénych osob, jakoz
i veSkeré pisemné pokyny umisténé v navstévovanych prostorach.

11.6. Do prostor je zakdzano vstupovat divakiim pod vlivem alkoholu, omamnych a jinych
psychotropnich latek, se zbrani, vpoustét jakakoliv zvifata, vyjimku tvofi vodici a asistencni psi

u zdravotné postizenych osob.

11.7. Svym zevnéjskem, oble¢enim a chovanim respektuje divak v hledisti a pfilehlych prostorach
divadla zvyklosti o¢ekdvané pfi navstévé divadelniho predstaveni a projevuje jim své védomi o
charakteru slavnostniho spolecenského okamziku, ktery v divadle proziva. Dress code byva
predepsan jen pro mimoradné udalosti.

11.8. Osobdam ve znecisténém odévu a osobam, které svym chovanim mohou ohrozit bezpecnost
ostatnich navstévnik(, mize byt zakdzan vstup, pfipadné mohou byt vykazany. Stejné tak i divaci,
ktefi nevyhovi navstévnimu radu a pokyndm hledistniho personalu.
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11.9. Divaci se smi pohybovat pouze v prostorach jim uréenym a neni jim dovoleno vstupovat do
prostortd vyhrazenych pro personal DnV. Za nezletilé nebo nesvépravné osoby odpovida rodic,
zakonny zastupce, doprovod nebo pedagogicky dozor.

11.10. Pro odloZeni svrchniho odévu, zavazadel, nakupnich tasek i destnikd jsou uréeny prostory
Saten pred predstavenim i v prabéhu prestavky. Tato sluzba je poskytovana divakiim zdarma. DnV
neruci za obsah kapes a zavazadel ulozenych v Satné. V ptipadé, Ze divak predava do Satny jakékoliv
cennosti v hodnoté vyssi nez 10 000 K¢, je tfeba, aby o této skuteénosti predem informoval obsluhu
$atny. Tyto cennosti jsou pak uschovany na zvlast uréeném misté. V opaéném pfipadé DnV za
vzniklou skodu neodpovida.

11.11. Divaci nesmi do Satny odkladat zbrané, nebezpecné predméty a latky, zapdachajici véci, ani ty,
které by mohly poskodit ostatni uloZzené odévy a véci.

11.12. V pripadé ztraty Cisla od Satny je divak povinen uhradit poplatek ve vysi 100 K¢. Véci uloZzené v
$atné, k nimz se divak nemUze prokazat Satnim listkem, mu budou vydany jen po ukoncéeni
predstaveni po jejich podrobném popisu a po fadném vydani vSsech uschovanych véci v Satné.

11.13. Véci ponechané nebo zapomenuté v Satné budou oproti Satnimu listku vydavany po dobu
jednoho kalendarniho mésice, poté budou zlikvidovany.

11.14. Pozdé prichozim na predstaveni ve velkém sale neni dovolen vstup do hledisté. Pokud je to
mozné, bude takovy divak usazen na prvni nebo druhy balkon. Divdku bude umoznéno zaujmout své
misto béhem prestavky. Pozdé prichozim na predstaveni ve Studiové scéné bude umoznéno
zaujmout své misto po prestavce, pokud ji predstaveni ma.

11.15. Divak je povinen chovat se tak, aby nerusil probihajici pfedstaveni ¢i akci a neobtézoval jiné
divaky. Zaroven je povinen zachovavat Cistotu a poradek a dodrZovat zakaz propagace stran a spolku.
11.16. Fotografovani, pofizovani zvukovych a obrazovych zaznam je vzhledem k autorskym pravim
a ohleduplnosti k ostatnim divaklim zakazano. Stejné tak je i zakazano pouzivani mobilnich telefon(
béhem predstaveni.

11.17. Divak mGzZe konzumovat potraviny zakoupené v DnV, a to jen v prostorach k tomu vyhradné
urcenych. Osobdm mladsim 18 let je zakazano prodavat alkoholické napoje. Koureni je ve viech
prostorach DnV zakazano.

11.18. Povinnosti divaka je odevzdat pfedméty nalezené v DnV hledistnimu personalu. Nalezené
predméty se uschovavaji u inspektorky hledisté.

11.19. V pripadé evakuace je divak povinen dodrZovat evakuacni plan a fidit se pokyny hledistniho
personalu, ktery je pravidelné skolen podle platnych zasad protipozdrni ochrany a bezpecnosti prace.
11.20. Divak je povinen chovat se tak, aby nedochazelo k poskozovani majetku DnV ani opravnénych
zajm( jeho samotného (i jiné osoby. Zpusobi-li divak porusenim tohoto navstévniho radu nebo jinou
nepfimérenou Cinnosti Skodu, bude s nim sepsan protokol. Pfi neochoté divaka prokazat svou
totoZnost bude podle § 63 zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky vyZzadana asistence
Policie Ceské republiky. Ndhrada vegkerych $kod zpGsobenych divikem bude vymahdna podle
prisludnych platnych pravnich predpist CR. Divak je povinen uhradit veskeré $kody, které byly jeho
vinou DnV zpUsobeny.

11.21. Divak, ktery zpozoruje v prostorach DnV zavadu ohroZujici bezpe€nost osob nebo zdvadu
hrozici poSkozenim majetku, ma povinnost takovouto zavadu ihned nahlasit hledistnimu personalu.
11.22. DnV nezodpovida za skody zpUsobené na majetku a zdravi divakd, pokud jsou zplsobeny
nezodpovédnym pristupem ostatnich divaka.

11.23. Lékarnicka prvni pomoci je uloZena u hledistniho personalu.

11.24. V pfipadé zranéni ¢i ndhlé zdravotni indispozice jakékoli osoby je kazdy, kdo tuto skutecnost
zpozoruje, povinen uvédomit o tom hledistni personadl, ktery zajisti pomoc a v pfipadé potreby
pfivola lékare.

11.25 Divak se nakupem vstupenky zavazuje dodrzovat pfi vstupu na predstaveni DnV veskeré
platné pokyny plynouci z aktualnich nafizeni statnich organl spojenych s dodrzovanim
hygienickych opatfeni platnych v den kondni predstaveni.



11.26. V pripadé poruseni navstévniho fadu mize byt divak vyzvan inspektorkou hledisté k opusténi
prostoru. Osoba, ktera svym chovanim navodi podezieni z pachani nékterého z trestnych ¢inl nebo
prestupkd uvedenych v zdkoné €. 40/2009 Sb., v platném znéni, bude z DnV vyvedena a pfedana
Policii CR.

12.

Zavérecna ustanoveni

12.1. Prodej vstupenek je osvobozen od DPH. Sazba DPH u ostatnich produktl se lisi v zavislosti na
druhu zakoupeného produktu v souladu s platnym zakonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty.

12.2. V souladu s ustanovenim § 1837, pism. j) ob¢anského zakoniku ¢.89/2012 Sb. nelze vstupenky
pfijimat zpét, ani vyménovat.

12.3. Jakykoliv neopravnény zdsah na vstupence véetné odstranéni kontrolniho kupdnu cini
vstupenku neplatnou. Padélani vstupenek je trestné.

12.4. V ptipadé konani pronajm v prostorach DnV zajistuje DnV pouze servis a sluzby objednané
poradatelem akce nebo pronajimatelem.

12.5. DnV si vyhrazuje pravo na zménu provozni doby uvedené v Cl. 1. v dobé divadelnich prazdnin
(Cervenec - srpen), mimoradnych udalosti, nebo z provoznich davoda.

12. 6. DnV si vyhrazuje pravo z dlvodu rozhodnuti statnich orgdnd nebo z divodu zasahu vyssi moci
ménit rozvrzeni mist v hledisti i jeho celkovou kapacitu tak, aby odpovidalo platnym pravnim
predpistim.

12.7. Divak je povinen poskytnout DnV pfi ndkupu kontaktni informace v pfipadé, Ze mu je tento
postup nafizen statnim organem.

12.8. DnV si vyhrazuje pravo na zmény ¢i dopliky téchto obchodnich podminek.

12.9. Soucasti obchodnich podminek jsou Pravidla nakladani s osobnimi Udaji a souhlas se
zpracovanim osobnich tdaju.

12.10. Obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 10. listopadu 2021 a rusi
predchozi znéni obchodnich podminek véetné jejich soucasti.

V Praze 10. listopadu 2021


https://www.divadlonavinohradech.com/content/files/DOKUMENTY/pravidla_nakladani_s_ou_souhlas_%20DnV_final.pdf
https://www.divadlonavinohradech.com/content/files/DOKUMENTY/pravidla_nakladani_s_ou_souhlas_%20DnV_final.pdf

